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”By¢ moze dla swiata
jestes tylko czlowiekiem,
Ale dla niektorych ludzi

jestes calym swiatem”
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1. Wstep

Podstawowa zasada Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jest ochrona prawna
rodziny. Art. 71 pkt. 1 Konstytucji mowi: ,,Panstwo w swojej polityce spolecznej
i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny. Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
materialnej i spolecznej, zwlaszcza wielodzietne i niepelne, maja prawo do szczegdlnej
pomocy ze strony wladz publicznych.”

Podmiotem realizujacym ten cel na poziomie gminy 1 powiatu sa jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, wspierane przez organizacje pozarzadowe.
W Rzeszowie odpowiedzialno§¢ za organizacj¢ sytemu opieki nad dzieckiem i rodzing
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej w znacznej mierze spoczywa na Miejskim Osrodku
Pomocy Spoteczne;.

Podstawowym zadaniem Os$rodka jest bezposrednie organizowanie i wykonywanie
zadan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb jednostek i rodzin pozostajacych w trudnej
sytuacji zyciowej poprzez rozpoznawanie tych potrzeb, bezposrednie i posrednie udzielanie
$wiadczen w formie pienigznej, rzeczowej i ustugowej oraz wspoldzialanie z partnerami.
Pomoc powinna koncentrowaé si¢ na wspomaganiu osob i rodzin wymagajacych wsparcia
w osiagnigciu mozliwie pelnej aktywnos$ci spolecznej, a takze wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do petlnego i1 samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Cele te moga
w duzej mierze zosta¢ osiagnigte dzigki podejsciu systemowemu, ktore zaktada wspolprace
z grupami samopomocowymi, spotecznos$ciami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi
1 innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

Uwzgledniajac powyzsze zostat opracowany Program budowania lokalnego systemu
opieki nad dzieckiem i rodzingq w miescie Rzeszow na lata 2009-2015.
Realizacja wyznaczonego w Programie celu strategicznego wymaga okreslenia celow
szczegdlowych, kierunkéw dzialan, zrodel finansowania oraz wskazania instytucji
odpowiedzialnych. Dzigki Programowi jednostki zaangazowane w $§wiadczenie pomocy
na rzecz dziecka i rodziny bgda dziata¢ spdjnie, celowo, realizujac polityke miasta na rzecz
budowania koherentnej polityki rodzinnej a opracowany i przyjety Uchwala Rady Miasta
dokument umozliwi ubieganie si¢ o dofinansowanie realizacji przewidzianych w nim dziatan.

Program tworzony jest w zgodzie z polityka prorodzinng panstwa, ,,Wojewddzkim
Programem Pomocy Spolecznej na lata 2009 -2015”, ,,Strategia Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych na lata 2009-2015”, w ktdrej zawarta jest diagnoza $rodowiska spotecznego

Rzeszowa.






2. Diagnoza problemow

2.1. Pomoc srodowiskowa

Pomoc spoleczna jest jednym z elementdw zabezpieczenia spolecznego panstwa
a jej zadaniem jest wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.
Ustawa o pomocy spotecznej okresla powody udzielania pomocy osobom
irodzinom, do ktoérych naleza:
- ubdstwo,
- sieroctwo,
- bezdomnos¢,
- bezrobocie,
- niepetnosprawnos¢,
- dlugotrwata lub cigzka choroba,
- przemoc w rodzinie,
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi,
- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$¢,
- bezradno$§¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
- brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia milodziezy opuszczajacej catodobowe
placowki opiekunczo - wychowawcze,
- trudno$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,
- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
- alkoholizm lub narkomania,
- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa,
- klgska zywiotowa lub ekologiczna.
Najwazniejszymi przestankami korzystania z pomocy spolecznej w Rzeszowie
w latach 2005 — 2008 byty:
- ubdstwo,
- bezrobocie,
- niepetnosprawnos¢,

- dlugotrwata lub cigzka choroba,



- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
- alkoholizm.

Najmniej liczna grupg stanowily osoby, ktére korzystaly z pomocy spolecznej
Z powodow:

- trudnosci w przystosowaniu si¢ po opuszczeniu zaktadu karnego,
- narkomanii,

- przemocy w rodzinie,

- zdarzen losowych i sytuacji kryzysowe;j.

Osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a sa jej pozbawione, przyshuguje pomoc w formie ustug opiekunczych.
Ushugi opiekuncze moga by¢ przyznane rdwniez osobom, ktdére wymagaja pomocy innych
0soOb, arodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. Obejmuja one pomoc w zaspokajaniu
podstawowych, codziennych potrzeb zyciowych w zalezno$ci od ograniczonej sprawnosci
psychofizycznej klienta osrodka.

Na podstawie postanowien Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie $wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepelosprawnosci.

Ustugi te obejmuja nastepujacy zakres:

- uczenie i rozwijanie umiejg¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
- pielggnacja jako wspieranie procesu leczenia,

- rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

Uslugi 2005 2006 2007 2008
Uslugi opickuricze ilgs’é érodowisk 460 510 467 483
ilo$¢ godzin 242631 | 296040 | 298681 |[292401
Ustlugi specjalistyczne ilo$¢ srodowisk 3 3 6 3
z zadan wlasnych ilos¢ godzin 82 410 351 459
Ustlugi specjalistyczne ilo$¢ srodowisk 46 56 61 76
z zadan zleconych ilo$¢ godzin 19958 | 28977 | 31148 |37025,5

Tabela 1. Ustugi opiekuncze (w latach 2005 — 2008)



2.2. Swiadczenia rodzinne
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Swiadczenia socjalne stanowia odrgbny od systemu pomocy spolecznej system
pozaubezpieczeniowych $wiadczen pienigznych. Celem $wiadczen socjalnych jest materialne
wspieranie w szczegolnosci rodziny w realizacji jej funkcji opiekunczej, wychowawczej
i edukacyjnej, stad tez kryteria dochodowe warunkujace do nich dostep, glownie oparte
zostaly na podstawie progu wsparcia dochodowego rodzin (WDR) i w zwiazku z tym
okreslone zostaly na poziomie wyzszym niz egzystencjalne.

System $wiadczen socjalnych oparty jest o zasad¢ pomocniczosci uwzgledniajaca
regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci zobowiazanymi do tozenia na utrzymanie dzieci
sa ich rodzice. Dopiero w przypadku, gdy ich S$rodki i uprawnienia sa niewystarczajace
do wychowania i utrzymania dzieci przyshuguje im pomoc materialna panstwa. W przypadku
0s0b samotnie wychowujacych dzieci, oznacza to uprzednie wyczerpanie obowiazku
dochodzenia $rodkéw utrzymania dziecka od drugiego z rodzicow, a wigc koniecznos¢
zasadzenia alimentow.

System $wiadczen socjalnych stanowia:

- $wiadczenia rodzinne,
- $wiadczenia z powodu niemozno$ci wyegzekwowania zasadzonych alimentow od os6b
zobowiazanych.

Swiadczenia rodzinne realizowane sa w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
od dnia 1 stycznia 2005 r. na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych i obejmuja:

- zasitek rodzinny na dziecko oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
- $wiadczenia opiekuncze:

a) zasitek pielggnacyjny,

b) $wiadczenie pielegnacyjne,
- dwa rodzaje zapomdg zwiazanych z urodzeniem dziecka,

- $wiadczenia wyptacane z funduszu alimentacyjnego.



2.3. Pomoc instytucjonalna i opieka zastepcza

2.3.1. Domy pomocy spotecznej

Osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci, niemogacym samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przyshuguje
prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Na terenie Rzeszowa funkcjonuja cztery domy pomocy spotecznej:

- Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie im. Jozefy
Jaklinskiej przy ul. Powstancow Styczniowych 37,

-Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow  Westerplatte
przy ul. Powstancow Slaskich 4, ktory przeznaczony jest dla 0sob niepetnosprawnych
fizycznie i 0s6b w podesztym wieku,

- Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychiczne Chorych przy ul. Zateskiej 7,

- Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb w Podesztym Wieku oraz Oséb Niepelnosprawnych
Fizycznie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1.

Celem dziatania DPS jest zapewnienie mieszkancom warunkoéw bezpiecznego

1 godnego zycia, intymnosci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu sprawnosci

1 podtrzymywanie samodzielnosci. Kazdy z DPS zapewnia calodobowa opieke¢ oraz zaspokaja

niezbedne potrzeby bytowe, edukacyjne, spoleczne i religijne na poziomie obowiazujacego

standardu, a w szczegdlnosci:

- miejsce zamieszkania w warunkach mozliwie zblizonych do domowych 1 wyzywienie,

- utrzymanie czystosci,

- pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych i w zatatwieniu niezbednych spraw
osobistych,

- szczeg6lna opieke osobom nowoprzyjetym, a takze pomoc w przystosowaniu si¢ do nowych
warunkow,

- podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow,

- udzial w terapii zajeciowej,

- realizacjg potrzeb religijnych i1 kulturalnych,

- mozliwo$¢ rozwoju samorzadno$ci mieszkancow,

- nawiazywanie utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing i srodowiskiem,

- bezpieczne przechowywanie §rodkdw pienigznych 1 przedmiotéw warto$ciowych

10



mieszkancow,
- utrzymywanie kontaktu z Sadem Rodzinnym oraz opiekunami prawnymi badz kuratorami
mieszkancow.

Nad zdrowiem 1 zaspokajaniem niezbednych potrzeb socjalno — bytowych
mieszkancéw czuwaja: lekarze, pielggniarki, rehabilitanci, opiekunowie, psycholog
1 pracownicy socjalni.

Zakres 1 poziom ushug w kazdym Domu dostosowany jest do indywidualnych potrzeb
1 mozliwo$ci mieszkancOw. Domy umozliwiaja mieszkancom korzystanie z przystugujacych

na podstawie odrgbnych przepisow §wiadczen zdrowotnych.

2.3.2. Osrodki wsparcia

Osrodek wsparcia jest srodowiskowa forma pomocy poistacjonarnej majaca na celu
pozostanie osoby w naturalnym $rodowisku domowym i przeciwdzialanie instytucjonalizacji.
W Rzeszowie dzialaja trzy osrodki wsparcia:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Powstaficow Styczniowych 37,
- Osrodek Wsparcia przy ul. mjr H. Sucharskiego 1,
- Osrodek Wsparcia przy ul. Seniora 2.

2.3.3. Opieka zastepcza nad dzieckiem

Rodziny klientow naszego Os$rodka odznaczaja si¢ zaburzona struktura
w postaci nieustabilizowanych formalnie i1 spolecznie zwiazkow, rozkltadem pozycia
malzenskiego, czgstymi zmianami partnerow, a w ostatnich latach rozpadem rodziny
spowodowanym wyjazdem rodzicow lub jednego z nich za granic¢ w celach zarobkowych.
Czynniki te destrukcyjnie wplywaja na funkcjonowanie rodziny. W efekcie powstaje wiele
niekorzystnych zjawisk, ktére swoim oddzialywaniem naruszaja dobro dzieci.

Rodziny z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi stanowia znaczaca czg$¢
klientéw MOPS. Najczgsciej niezaradno$¢ rodziny w opiece 1 wychowaniu wlasnych dzieci
faczy si¢ z innymi dysfunkcjami, takimi jak:

- uzaleznienie od §rodkdéw psychoaktywnych,
- przemoc domowa skierowana na partnera lub dziecko,
- zaburzenia rownowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych (bezrobocie, odejscie

lub zgon wspotmatzonka),
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- problemy w pehieniu r6l rodzicielskich, matzenskich, zawodowych wyrazajace sig
m. in. w postaci niedojrzalosci emocjonalnej, problemach we wspdtzyciu z ludzmi,
trudnosciach adaptacyjnych, niezaradno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

- problemy wychowawcze w $rodowisku rodzinnym, szkolnym ujawniajace si¢ w postaci
zachowan buntowniczych, agresywnych, konfliktowych, tamania przez dzieci i mlodziez
panujacych obyczajow, norm i wartosci.

Brak umiejgtnos$ci radzenia sobie z problemami jakie niesie zycie, w wielu sytuacjach
prowadzi do zachowan agresywnych, opuszczenia rodziny przez jednego z rodzicow,
naduzywania alkoholu, zaniedbywania fizyczne i emocjonalne swoich najblizszych. Takie
sytuacje maja znamienny wplyw na rozwdj dzieci, ktére zyja w atmosferze ciaglego
niepokoju, Igku i1 napigcia. Ucza si¢ destrukcyjnych dla siebie i otoczenia zachowan.
W  wyniku trudnych dos$wiadczen zyciowych grozi im dezintegracja osobowosci
manifestujaca si¢ w rdznego typu zaburzeniach emocjonalnych.

Okolicznos$ci sklaniajace do podjgcia dziatan opiekunczych i ratowniczych wobec
dzieci wynikaja nie tylko z powyzej wymienionych powoddéw ale rdwniez z przyczyn
obiektywnych - $mierci rodzicow, przewleklych choréb uniemozliwiajacych rodzicom
sprawowanie opieki nad dzieckiem. Najczgséciej jednak dotycza S$rodowisk rodzinnych
niewydolnych wychowawczo, objetych systemem pomocy spotecznej, patologicznych
i ubogich.

W Rzeszowie najczgstszymi przyczynami umieszczania dzieci w zastgpczych
formach opieki zapewniajacych calodobowa opieke sa:

- osierocenie,

- porzucenie,

- wyjazd rodzicdw za granicg,

- pozbawienie, ograniczenie, zawieszenie wladzy rodzicielskiej,

- patologia (alkoholizm, narkomania, zngcanie si¢ nad rodzing i inne),

- choroba rodzicow,

- przebywanie rodzicéw/rodzica w zakladzie karnym,

- niepetnoletnos$¢ rodzicow.

Placowki opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastgpcze sa forma catkowitej,
okresowej opieki nad dzie¢mi osieroconymi lub z innych przyczyn pozbawionymi opieki

rodzicéw biologicznych.
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Opieka instytucjonalna nad dzieckiem realizowana jest w Rzeszowie przez
umieszczanie maloletnich w placowkach opiekunczo - wychowawczych:
- typu interwencyjnego,
- typu socjalizacyjnego,

- rodzinnych domach dziecka.
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Wykres 1. Liczba dzieci przebywajqcych w placowkach opiekunczo — wychowawczych
zapewniajqcych catodobowa opieke (w latach 2005 — 2008)
Inng forma pomocy dzieciom pozbawionym wsparcia ze strony rodziny naturalnej jest
umieszczenie ich w rodzinach zastepczych:
- spokrewnionych,

- niespokrewnionych.
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Wykres 2. Liczba dzieci przebywajqcych w rodzinach zastepczych (w latach 2005 — 2008)

Dane begdace w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
wskazuja, ze laczna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing biologiczna od czterech lat

utrzymuje si¢ na pordwnywalnym poziomie — okoto 320 dzieci.
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Wykres 3. Liczba dzieci przebywajqcych w zastepczych formach opieki (w latach 2005 — 2008)

Na terenie Miasta Rzeszowa nie powstaly do chwili obecnej zawodowe
niespokrewnione z dzieckiem rodziny zastgpcze. Tego typu rodziny stanowia optymalna
forme¢ opieki zastgpczej nad dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach, dlatego nalezy dotozy¢

wszelkich staran, aby pozyska¢ kandydatow do petienia tej funkcji.
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Wykres 4. Liczba rodzin zastepczych (w latach 2005 — 2008)

Waznym zadaniem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie jest
roOwniez praca i pomoc usamodzielniajacym si¢ wychowankom opuszczajacym rodziny
zastegpcze lub placowki opiekunczo — wychowawcze, domy pomocy spotecznej, mlodziezowe
osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii, zaklady poprawcze, schroniska

dla nieletnich, specjalne osrodki wychowawcze i specjalne osrodki szkolno — wychowawcze.
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Wykres 5. Liczba usamodzielnianych wychowankow rodzin zastepczych i wychowankow
(w latach 2005 — 2008)

2.3.4. Wspélpraca 7 organizacjami pozarzqdowymi
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie wspdlpracuje z wieloma
organizacjami pozarzadowymi oferujacymi réznorodne formy pomocy rodzinie.
Naleza do nich:

- Akcja Katolicka Diecezji Rzeszowskiej,

- Caritas Diecezji Rzeszowskiej,

- Fundacja ,Nowe Zycie”,

- Fundacja ,,Wzrastanie”,

- Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych,

- Parafia p.w. bt. Karoliny,

- Parafia p.w. Chrystusa Krola,

- Parafia p.w. Matki Bozej Saletynskie;j,

- Parafia Sw. Judy Tadeusza,

- Podkarpacki Bank Zywnosci,

- Podkarpackie Stowarzyszenie Aktywnej Rehabilitacji,

- Podkarpackie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera,

- Podkarpackie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Mlodziezy z Cukrzyca,
- Polski Zwiazek Gluchych Oddziat Podkarpacki,

- Polski Zwiazku Niewidomych Okrgg Podkarpacki,

- Regionalne Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju ZSS im. UNICEF ,,Ars Vivendi”,
- Rzeszowski Klub Chorych na SM,

- Rzeszowski Klub Sportowy Gluchych ,,Res-Gest”,

- Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,

- Stowarzyszenie ,,CRAS”,

- Stowarzyszenie ,,Karan”,

- Stowarzyszenie ,,Pomoc”,

- Stowarzyszenie ,,Rodzina Rodzin”,

- Stowarzyszenie ,,Solis Radius”,

- Stowarzyszenie ,,Titum”,

- Stowarzyszenie B — 4,

- Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci z Nadpobudliwo$cia Psychoruchowa,

- Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Koo przy Parafii Podwyzszenia Krzyza Sw.,

- Towarzystwo Przyjaciot Zwiazku Strzeleckiego ,,Strzelec”.
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http://caritas.rzeszow.opoka.org.pl/
http://www.fnz.iap.pl/
http://www.rzeszow.bankizywnosci.pl/dzialanosc.htmlTARGET=%22Link%22
http://alzheimer.rzeszow.free.ngo.pl/
http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/niepelnosprawni/internet_nps/pspdmzc
http://www.pzg.rzeszow.pl/
http://www.fnz.iap.pl/
http://www.resgest.pl/
http://www.albert.res.pl/glowna.htm
http://cras.org.pl/
http://www.karan.pl/index/
http://www.b4.org.pl/
http://www.adhd.rzeszow.pl/

Wychodzac naprzeciw potrzebom rzeszowskich organizacji pozarzadowych, ktorych
aktywno$¢ nakierowana jest na zadania zgodne z ustawa o pomocy spotecznej, Miasto
Rzeszé6w dofinansowuje ich dziatalno$¢ statutowa. Niektore sposrod ww. organizacji
prowadza $wietlice socjoterapeutyczne, w ktorych zajecia prowadzone sa z mys$la o dzieciach
pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych, w ktorych wystepuje problem wuzaleznienia,
przestgpczosci, czy niewydolno§¢ wychowawcza rodzicow, problem bezrobocia
oraz trudnosci materialne. Zadaniem zaj¢¢ socjoterapeutycznych jest wspomaganie dzieci
1 mlodziezy w rozwoju i pojmowaniu rzeczywistosci poprzez realizacj¢ celow rozwojowych,

edukacyjnych i terapeutycznych.
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2.3.5. Poradnictwo specjalistyczne i pomoc osobom w kryzysie

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej jednym z zadan pomocy spofecznej
jest  $wiadczenie  poradnictwa  specjalistycznego,  w szczegdlnosci  prawnego,
psychologicznego i1 rodzinnego osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochdd. Zadania te realizowane sa przez zesp6t pracownikow zatrudnionych
w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego 1 Interwencji Kryzysowe;.

OPSIK zapewnia pomoc psychologiczna w formie konsultacji indywidualnych i grup
wsparcia, poradnictwa prawnego, pedagogicznego i socjalnego a takze pomoc w formie
schronienia dla oséb, ktore z powodu przemocy stosowanej przez cztonka rodziny nie moga
przebywaé¢ w domu.

OPSIK jest jedyna w miescie calodobowa placowka udzielajaca noclegu w sytuacjach
kryzysowych. Pracownicy Os$rodka zapewniaja schronienie dla oséb przywozonych przez
policje¢ z interwencji domowych lub zglaszajacych si¢ samodzielnie, ustalaja sytuacjg
zyciowa osOb szukajacych schronienia, tworza plan pomocy i uczestnicza w zawieraniu
kontraktu z klientami. Oferowana jest pomoc psychologiczna w sytuacjach naglych
zwiazanych z kryzysem sytuacyjnym zaréwno dla mieszkancow OPSIK jak iinnych
potrzebujacych mieszkancéw Rzeszowa. Celem interwencji kryzysowej jest obnizenie
nasilenia objawow takich jak Igk, niepokdj, ostre mysli samobdjcze oraz przywrdcenie
podstawowego poczucia bezpieczenstwa 1 odbudowa umiejetnosci radzenia sobie.

W strukturze OPSIK funkcjonuja dwa mieszkania chronione — korzystaja z nich
wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych oczekujacy na wlasne mieszkanie.
Wychowankowie ucza si¢ tu samodzielnego gospodarowania wilasnym czasem, $rodkami
finansowymi pod dyskretnym nadzorem opiekunéw usamodzielnienia.

Dodatkowo Osrodek oferuje:

- grupg socjoterapeutyczng dla dzieci i milodziezy w wieku 9-13 lat, pochodzacych
z rodzin, w ktérych zaburzona jest komunikacja pomigdzy czlonkami rodzin, wystgpuje
problem uzaleznienia, bezrobocie i problemy w nauce,

- ,,5zkot¢ dla Rodzicow 1 Wychowawcow” na podstawie ksiazki Adele Faber 1 Elaine Mazlish
»Jak stucha¢, zeby dzieci méwity, jak méwi¢ zeby dzieci stuchaty?”,

- warsztaty ,,Pierwsza praca” dla absolwentéw po raz pierwszy wchodzacych na rynek pracy,

- ,,Kurs szybkiego czytania” dla uczniéw klas gimnazjalnych,
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- warsztaty ,,Autoprezentacja” dla mlodziezy,
- ,,Irening asertywnos$ci” dla mlodziezy,

- szkolenia i superwizje dla pracownikéw socjalnych.

2.3.6. Pomoc udzielana osobom niepetnosprawnym ze srodkow Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

Choroba 1 niepetnosprawno$¢ to czynniki, ktére prowadza do pogorszenia kondycji
finansowej 1 emocjonalnej kazdej rodziny bez wzgledu na jej przynalezno$¢ spoteczno —
zawodowa 1 miejsce zamieszkania. Sytuacja taka, to z jednej strony efekt wydatkow
na leczenie, rehabilitacje 1 roznego typu §wiadczenia bgdace udzialem rodzin, w ktorych zyja
osoby z ograniczong przez chorobg sprawnoscia; z drugiej strony przyczyna jest ograniczenie
dochodéw - utrata pracy i renta inwalidzka osoby niepelosprawnej oraz ograniczenie
aktywnos$ci zawodowej i mozliwosci zarobkowych innych cztonkéw rodziny zobowiazanych
do $wiadczen opiekunczych.

Jedna z form aktywizacji os6b niepelnosprawnych jest rehabilitacja spoteczna, ktora
ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestniczenia w zyciu spotecznym,
arealizowana jest przede wszystkim przez wyrabianie zaradno$ci osobistej, pobudzanie
aktywno$ci  spolecznej osoby niepelnosprawnej, a takze wyrabianie umiejgtnosci
samodzielnego wypetniania rdl spotecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osoby niepelnosprawne moga korzysta¢ z pomocy w formie :

- dofinansowania uczestnictwa o0s0b niepelosprawnych 1 ich opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

- dofinansowania zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrgbnych przepisow,

- dofinansowania likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

w zwiazku z indywidualnymi potrzebami 0so6b niepetnosprawnych.
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3. Cel strategiczny

Budowanie zintegrowanego systemu na rzecz pomocy dziecku i rodzinie.

Wiodaca mysla programu pomocy rodzinie jest konieczno$é systemowego podejscia
do pracy z rodzina i kompleksowego oddzialywania na nia. Rodzina jest dynamiczna,
spoleczna caloscia, jej elementy sa ze soba w interakcji i we wzajemnej zalezno$ci.
Nalezy wigc zalozy¢, Zze nie wystarczy zajmowac si¢ tylko dzie¢mi w celu poprawienia
ich funkcjonowania, lecz cala rodzina, ktéra potrzebuje wszechstronnej diagnozy i pomocy.
Cel ten mozna osiagnac tylko poprzez zintegrowane dziatanie wszystkich podmiotow systemu
wsparcia spotecznego.

Majac na uwadze powyzsze nalezy kierowac si¢ zasadami:

- pomoc powinna by¢ wczesna i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny i aktywizujacy
jednostke lub rodzing do poszukiwania samodzielnych rozwiazan,

-opicka 1 pomoc powinny by¢ zorganizowane w S$rodowisku bliskim dziecku;
w rodzinie, w szkole tak, aby umozliwialy mu wzrastanie i rozw6j w naturalnych
warunkach rodzinnych, kulturowych i spofecznych,

- w przypadku udzielenia pomocy zaklada si¢ stopniowe zmniejszanie jej intensywnosci,

zmiang charakteru pomocy z intencyjnej na stymulujaca i wspierajaca.

Cele szczegolowe:

1. Poprawa jakosci zycia oraz zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin.

2. Przeciwdzialanie zjawiskom zagrazajacym wykluczeniem spolecznym o0sob
oraz rodzin.

3. Rozwijanie systemu rodzinnych form opieki zastgpcze;.

4. Budowanie systemu wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem sytuacji dzieci i mlodziezy.

5. Organizowanie pomocy wychowankom opuszczajacym placowki oraz rodziny
zastepcze.

6. Tworzenie systemu poradnictwa rodzinnego.
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3.1. Cel szczegolowy:

Poprawa jakosci Zycia oraz zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin

Kierunki dzialan:

1. Diagnoza i monitoring warunkdéw oraz jakos$ci zycia rodzin.

2. Wspieranie rodzin poprzez oferowanie ustug i $wiadczen pomocy spotecznej:

zasitki celowe m. in. na zakupy szkolne, pokrywanie kosztoéw pobytu i wyzywienia
dzieci w ztobkach i przedszkolach, zakup opatu, ubraf, wyzywienia oraz lekow,
zasitki okresowe,

dodatki mieszkaniowe,

jednorazowa pomoc z tytutu urodzenia dziecka,

coroczna akcja ,,Poméz dzieciom przetrwaé zimg” w ramach, ktorej rodziny ubogie
otrzymuja pomoc w formie ubran, odziezy i Zywnosci,

coroczna akcja ,Mikolaj” - zabawa mikofajkowa dla najmlodszych potaczona
z przedstawieniem i spotkaniem ze Sw. Mikotajem, podczas ktorego dzieci
otrzymuja prezenty,

akcje przekazywania zywnosci znajdujacej si¢ w dyspozycji Podkarpackiego Banku
Zywnosci,

program ,Positek dla ubogich” w ramach, ktérego dofinansowane sa positki

w szkotach i schroniskach.

3. Wyplacanie §wiadczen pienigznych w ramach §wiadczen rodzinnych:

zasitek rodzinny,

zasitek pielegnacyjny,

zasilek wychowawczy,

dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem,

dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

dodatek z tytutu urodzenia dziecka,

dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego,

dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem

zamieszkania,

$wiadczenia wyptacane z funduszu alimentacyjnego.
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4. Rozw0j zintegrowanego systemu wsparcia dla rodzin z osobami niepetnosprawnymi
oraz osobami w podesztym wieku.

5. Budowa systemu interwencji kryzysowej dla osob dotknigtych przemoca.

Realizatorzy:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Caritas Diecezji Rzeszowskiej,

- domy kultury,

- domy pomocy spotecznej,

- Filharmonia Rzeszowska,

- Wydziat Edukacji Urzgdu Miasta Rzeszowa oraz podlegte placowki oswiatowe,
- kuratorzy sadowi,

- MZBM,

- organizacje pozarzadowe,

- osrodki wsparcia,

- PFRON,

- placowki opiekunczo — wychowawcze,

- Podkarpacki Bank Zywnosci,

- Policja,

- Polskie Radio Rzeszow,

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

- Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
- shuzba zdrowia,

- spotdzielnie mieszkaniowe,

- Straz Miejska.

Zrédla finansowania:
- budzet samorzadowy,
- §rodki organizacji pozarzadowych,

- inne.
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3.2. Cel szczegolowy:

Przeciwdziatanie zjawiskom zagrazajqcym wykluczeniem spolecznym osob oraz rodzin

Kierunki dziatan:
Monitoring rodzin zagrozonych wykluczeniem.
Wzmacnianie dziatah pomocy spofecznej poprzez zawieranie kontraktow socjalnych.
Zapewnienie positkow oraz pomocy rzeczowej rodzinom potrzebujacym.
Organizowanie kursow zawodowych dla oséb bezrobotnych.
Motywowanie 0s6b bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy.
Organizowanie szkolen 1 kursow majacych na celu podniesienie umiejgtnosci

nawiazywania kontaktéw interpersonalnych oraz funkcjonowania w srodowisku.

Realizatorzy:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Caritas Diecezji Rzeszowskiej,

- Wydziat Edukacji Urz¢du Miasta Rzeszowa oraz podlegte placowki oswiatowe,
- kuratorzy sadowi,

- MZBM,

- organizacje pozarzadowe,

- placowki opiekunczo — wychowawcze,

- Podkarpacki Bank Zywnosci,

- Policja,

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

- Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
- shuzba zdrowia,

- spotdzielnie mieszkaniowe,

- Straz Miejska,

- urzad pracy.

Zrédla finansowania:
- budzet samorzadowy,
- §rodki organizacji pozarzadowych,

- $rodki Unii Europejskiej,
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- inne.

3.3. Cel szczegolowy:

Rozwijanie systemu rodzinnych form opieki zastepczej.

Kierunki dzialan:

. Promocja rodzinnej opieki zastgpczej w srodowisku lokalnym.

. Tworzenie infrastruktury niezbednej dla dobrego funkcjonowania rodzinnej pieczy

zastepcze;j.

. Wspieranie istniejacych rodzin zastgpczych poprzez szkolenia oraz tworzenie grup

wsparcia.

. Rozszerzenie sieci poradnictwa prawnego, psychologicznego 1 pedagogicznego

dla rodzicéw zastepczych.

. Organizowanie i przeprowadzanie szkolen kandydatéw na pehienie funkcji rodzicow

zastepczych.

. Udziat pracownikéw socjalnych w szkoleniach, konferencjach na temat rodzinnej opieki

zastepcze;j.

. Organizowanie ,,Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego”.

Realizatorzy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
Biuro Gospodarki Mieniem,

Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy,

Pogotowie Opiekuncze w Rzeszowie,

poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

Zespot Placowek Opiekunczo — Wychowawczych Dom dla Dzieci 1 Mlodziezy

,,MIESZKO” w Rzeszowie.

Zrédla finansowania:

budzet samorzadowy,
srodki Unii Europejskie;j,

nne.
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3.4. Cel szczegolowy:

Budowanie systemu wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych, ze szczegolnym

uwzglednieniem sytuacji dzieci i mlodzieZy

Kierunki dziatan:

. Profilaktyka przez edukacj¢ 1 wczesne interweniowanie w rodzinach zagrozonych
dysfunkcja.

. Organizacja zimowego 1 letniego wypoczynku dla dzieci m.in. w formie kolonii
profilaktycznych.

. Kierowanie dzieci do $wietlic socjoterapeutycznych.

. Wspieranie grup samopomocowych 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz dzieci i mlodziezy.

. Praca z rodzinami naturalnymi, ktoérych dzieci umieszczono w zastgpczych formach opieki,

majaca na celu powr6t dzieci do rodziny.

Realizatorzy:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- domy kultury,

- Wydzial Edukacji Urzgdu Miasta Rzeszowa oraz podlegte placowki oswiatowe,

- kuratorzy sadowi,

- organizacje pozarzadowe,

- Pogotowie Opiekuncze w Rzeszowie,

- Policja,

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

- shuzba zdrowia,

- Straz Miejska,

- Zespot Placowek Opiekunczo — Wychowawczych Dom dla Dzieci i Miodziezy
,,MIESZKO” w Rzeszowie.

Zrédla finansowania:
- budzet samorzadowy,
- $rodki organizacji pozarzadowych,

- inne.
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3.5. Cel szczegolowy:

Organizowanie pomocy wychowankom opuszczajgcym placowki oraz rodziny zastepcze

Kierunki dziatan:

. Promowanie 1 inicjowanie dzialah przygotowujacych miodziez do aktywnego
1 odpowiedzialnego funkcjonowania w $wiecie dorostych.

. Budowanie systemu wsparcia prawnego, psychologicznego 1 pedagogicznego
dla bylych wychowankéw placowek oraz rodzin zastgpczych.

. Zabezpieczanie potrzeb mieszkaniowych wychowankom opuszczajacym placowki oraz
rodziny zastgpcze.

. Wyplacanie pomocy pienig¢znej na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie.

. Udzielanie pomocy rzeczowe;.

. Organizowanie kurséw zawodowych majacych na celu podnoszenie kwalifikacji

zawodowych.

Realizatorzy:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Biuro Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa,

- Wydzial Edukacji Urzedu Miasta Rzeszowa oraz podlegte placowki oswiatowe,

- kuratorzy sadowi,

- Policja,

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

- shuzba zdrowia,

- spoldzielnie mieszkaniowe,

- Zespot Placowek Opiekunczo — Wychowawczych Dom dla Dzieci i Miodziezy
,,MIESZKO” w Rzeszowie.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- $rodki Unii Europejskiej,

- $rodki uzyskane od sponsorow,

- inne.
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3.6. Cel szczegolowy:

Tworzenie systemu poradnictwa rodzinnego

Kierunki dziatan:

1. Tworzenie kompleksowego systemu poradnictwa specjalistycznego o charakterze
informacyjnym, edukacyjnym 1  terapeutycznym = wspomagajacego  rodzing
w rozwiazywaniu probleméw spotecznych.

2. Organizowanie zaj¢¢ informacyjno — warsztatowych rozbudowujacych wiedzg rodzicow
na temat rozwoju dzieci i mlodziezy, profilaktyki i terapii uzaleznien.

3. Organizowanie szkolen dla pracownikow jednostek pomocy spolecznej, majacych

na celu doskonalenie umiejgtnosci profesjonalnego i wieloaspektowego wspierania rodzin.

Realizatorzy:
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
- Wydzial Edukacji Urzgdu Miasta Rzeszowa oraz podlegte placowki oswiatowe,
- Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznieh w Rzeszowie,
- kuratorzy sadowi,
- organizacje pozarzadowe,
- placowki opiekuficzo — wychowawcze,
- Policja,
- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,
- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,

- sluzba zdrowia.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- $rodki organizacji pozarzadowych,
- $rodki Unii Europejskiej,

- inne.
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4. MONITORING I WDRAZANIE

wProgram budowania lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing”
jest dokumentem integrujacym dziatania jednostek pomocy spotecznej dzialajacych
na terenie powiatu Miasto Rzeszow. Dzigki Programowi Miasto przedstawia plan dziatan
jednostek systemu pomocy spolecznej na rzecz jako$ci zycia rzeszowskich rodzin
pozostajacych w systemie pomocy spolecznej. Dokument ten stanowi baz¢ do budowania
dhlugofalowej wizji rozwiazywania problemow tych rodzin.

Niniejszy dokument realizowany bgdzie przez najblizsze 7 lat w formie programéw
dziatan, ktére beda opracowane i wdrazane przez jednostki pomocy spoteczne;j.

Monitoring i ewaluacja zapisOw Programu polega¢ bedzie na systematycznej ocenie
realizowanych dziatan (coroczna sprawozdawczo$¢ z wykonywanych zadan przez jednostki
pomocy spotecznej) oraz modyfikacji kierunkéw dziatania w przypadku istotnych zmian
spotecznych, ktére moga pojawic¢ si¢ w wyniku zmiany regulacji prawnych czy tez narastania

problemoéw spotecznych.
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5. Spis tabel

Tabela 1.

6. Spis wykresow

Wykres 1.

Wykres 2.

Wykres 3.

Wykres 4.

Wykres 5.

Ustugi opiekuncze ( w latach 2005 —2008 ) ..................

Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo
— wychowawczych zapewniajacych catodobowa opieke
(W latach 2005 — 2008 ) ...venieiniiee e

Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych ...

Liczba usamodzielnianych wychowankéw rodzin
zastepczych 1 wychowankéw (w latach 2005 — 2008 ) ...

10

10

11
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Opracowanie:

Sekcja ds. Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych i Rodzin

Zastepczych

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
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